
 

          事 務 連 絡 

令和８年３月 31日 

 

障害保健福祉関係団体 御中 

 

厚生労働省社会・援護局障害保健福祉部 

企 画 課 

 精神・障害保健課 

 

障害者手帳情報のマイナンバー連携の普及について 

 

平素より、障害保健福祉行政の推進に御尽力賜り、厚く御礼申し上げます。 

デジタル社会の実現に向けた重点計画（令和７年６月 13日閣議決定）におけ

る重点施策として、障害者手帳情報のマイナンバー連携の普及について、「障害

者手帳については、マイナンバー連携を活用し、スマートフォンアプリやウェブ

サービスで手帳情報を簡便に利用できる民間の仕組みについて周知をすること

によって引き続き障害当事者への情報提供を進める」こととされております。 

障害者手帳は、民間事業者による割引など様々なサービスの資格確認のため

に用いられており、障害者手帳情報のマイナンバー連携の取組みの普及は、障害

者の利便性を高め、社会参加の促進等に資するものと考えております。 

 つきましては、別添事務連絡のとおり、都道府県、指定都市、中核市障害保健

福祉担当課に対して、マイナンバー連携を活用したスマートフォンアプリやウ

ェブサービスで手帳情報を簡便に利用できる民間の仕組みについて、自治体窓

口等における周知・広報や障害保健福祉関係団体等を通じた周知等により、障害

当事者への情報提供を依頼したところですが、貴団体におかれましても、会員等

を通じた情報提供等についてご協力をお願いいたします。 
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都道府県 

各 指定都市 障害保健福祉担当課 御中 

  中 核 市 

 

厚生労働省社会・援護局障害保健福祉部 

企 画 課 

 精神・障害保健課 

 

  

障害者手帳情報のマイナンバー連携の普及について 

 

平素より、障害保健福祉行政の推進に御尽力賜り、厚く御礼申し上げます。 

デジタル社会の実現に向けた重点計画（令和７年６月 13日閣議決定）におけ

る重点施策として、障害者手帳情報のマイナンバー連携の普及について、「障害

者手帳については、マイナンバー連携を活用し、スマートフォンアプリやウェブ

サービスで手帳情報を簡便に利用できる民間の仕組みについて周知をすること

によって引き続き障害当事者への情報提供を進める」こととされております。 

障害者手帳は、民間事業者による割引など様々なサービスの資格確認のため

に用いられており、障害者手帳情報のマイナンバー連携の取組みの普及は、障害

者の利便性を高め、社会参加の促進等に資するものと考えております。 

 つきましては、別添のようなマイナンバー連携を活用したスマートフォンア

プリやウェブサービスで手帳情報を簡便に利用できる民間の仕組みについて、

自治体窓口等における周知・広報や障害保健福祉関係団体等を通じた周知等に

より、障害当事者への情報提供を進めていただきますようお願いいたします。 

  



 

＜参考＞  

デジタル社会の実現に向けた重点計画（令和７年６月 13日閣議決定） 

第２ 重点政策一覧 

○[No.1-87] 障害者手帳情報のマイナンバー連携の普及  

・ 障害者手帳については、マイナンバー連携を活用し、スマートフォンアプ

リやウェブサービスで手帳情報を簡便に利用できる民間の仕組みについて周

知をすることによって引き続き障害当事者への情報提供を進める。 

 

  



 

別添 

 

マイナンバー情報連携の事例 

 

  ※掲載事例の最新の情報は各社ホームページ等でご確認ください。 

 

（スマートフォンアプリの事例） 

 

・ ミライロＩＤ（デジタル障害者手帳アプリ） 

     アプリに取り込んだ障害者手帳（身体障害者手帳、療育手帳、精神障

害者保健福祉手帳）の情報について、マイナンバー連携により自治体の

障害者手帳情報と認証を行うことができる。 

     使い方やミライロＩＤが使用できる事業者等などの詳細は、次のリ

ンクを参照のこと。 

    ミライロＩＤ－デジタル障害者手帳（株式会社ミライロのミライロＩ

Ｄのページ） 

なお、自治体においてミライロＩＤの導入を希望する場合は、以下のリンク 

を参照のこと。 

(令和８年３月末時点で 337自治体で導入（株式会社ミライロによる)） 

自治体で導入したい｜ミライロ ID - 事業者向けページ（株式会社ミライロの

ミライロＩＤのページ） 

 

     また、ミライロＩＤでは補装具管理機能を提供しています。 

     （令和８年３月追加） 

https://www.mirairo.co.jp/information/20250328-01 

          そのほか、ミライロ IDと連携した駐車場は 200か所を超えています。

（令和８年３月追加） 

         https://www.mirairo.co.jp/information/20250901 

 

 （ウェブサービスの事例） 

 

・ ＪＲ東日本（東日本旅客鉄道株式会社） 

「マイナポータルと連携した「えきねっと」での障害者割引乗車券の

発売」について（デジタル庁ホームページへのリンク） 

 

・ 東日本高速道路株式会社、首都高速道路株式会社、中日本高速道路株

式会社、西日本高速道路株式会社、阪神高速道路株式会社、本州四国連

https://mirairo-id.jp/
https://mirairo-id.jp/business/municipality/
https://www.mirairo.co.jp/information/20250328-01
https://www.mirairo.co.jp/information/20250901
https://www.digital.go.jp/assets/contents/node/basic_page/field_ref_resources/33a0798a-be04-4ec5-b50a-f2a784755a05/45c85909/20240927_policies_mynumber_private-business_infor_02.pdf
https://www.digital.go.jp/assets/contents/node/basic_page/field_ref_resources/33a0798a-be04-4ec5-b50a-f2a784755a05/45c85909/20240927_policies_mynumber_private-business_infor_02.pdf


 

絡高速道路株式会社 

「有料道路における障害者割引 オンライン申請のご案内」 

   （後掲資料を参照）※令和８年３月更新 

 

・ ＮＨＫ（日本放送協会） 

 「受信料半額免除申請のＷＥＢ受付開始について」 

（ＮＨＫホームページへのリンク）  

 

・ ＪＲ九州（九州旅客鉄道株式会社） 

「障がい者割引が適用されるお客さま向けの新たなサービスを開始しま

す」（令和８年３月追加） 

https://www.jrkyushu.co.jp/news/__icsFiles/afieldfile/2025/02/27/

20250227_person_with_a_disability_new_service_1.pdf 

 

・ ＪＲ四国（四国旅客鉄道株式会社）、土佐くろしお鉄道株式会社 

（ＪＲ四国ホームページ） 

「スマえき」を使う 障害者割引について | しこくスマートえきちゃん 

  （令和８年３月追加） 

 

（株式会社ミライロのミライロＩＤのページ） 

「ミライロ IDと連携したＪＲ四国のチケットアプリで、土佐くろしお鉄

道の障害者割引きっぷの購入が可能に！3月 15日よりサービスを開始し

ます」 

（https://mirairo-id.jp/2503-01/) 

  （令和８年３月追加） 

 

https://www.nhk-cs.jp/pid99/osk/000000/000077146.pdf
https://www.jrkyushu.co.jp/news/__icsFiles/afieldfile/2025/02/27/20250227_person_with_a_disability_new_service_1.pdf
https://www.jrkyushu.co.jp/news/__icsFiles/afieldfile/2025/02/27/20250227_person_with_a_disability_new_service_1.pdf
https://www.jr-eki.com/smart-eki/disabled-tickets/
https://www.jr-eki.com/smart-eki/disabled-tickets/
file:///C:/Users/MYOAL/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DHKLSPZ2/（https:/mirairo-id.jp/2503-01/


https://mirairo-id.jp/
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JR九州インターネット列車予約 マイナポータル

又はQRコードを読取り

JR九州インターネット列車予約

①ログイン → お身体の不自由なお客さま → 障害者手帳
（車いす対応座席/割引乗車券の予約） の登録

障害者情報登録を押下

マイナポータルアプリを起動し、
QRコードを読み取ります。
パスワード入力後、スマート
フォンによりマイナンバーカー
ドを読み取ります。
※今回はスマートフォンでQR
コードを使用した方法を記載し
ています。

②利用規約確認 → ICカードリーダライタ → マイナンバーカードの読取り

マイナポータルから手帳情報を取得
し、JR九州インターネット列車予約
サービスと連携

③マイナポータルより手帳情報を取得
→ JR九州インターネット列車予約サービスと連携

マイナポータルと連携した「JR九州インターネット列車予約サービス」での障害者割引乗車券の発売

■障害者手帳の登録



JR九州インターネット列車予約

①ログイン → お身体の不自由なお客さま
（車いす対応座席/割引乗車券の予約）

特急券は別途TOP画面より購入してください。

②乗車券割引予約を選択します。 ③登録した手帳情報を選択し、割引乗車券の購入に進みます。

登録した手帳情報を選択

登録した手帳の割引条件を満たす乗
車券を検索し、購入画面に進みます。

JR九州インターネット列車予約 JR九州インターネット列車予約

マイナポータルと連携した「JR九州インターネット列車予約サービス」での障害者割引乗車券の発売

■障害者割引乗車券の予約



SHIKOKU RAILWAY COMPANY Ticketless Project

「しこくスマートえきちゃん」での障害者割引きっぷの発売

障害者割引について

「しこくスマートえきちゃん」では、デジタル障害者手帳「ミライロID」と事前にアプリ
連携を設定することで、障害者割引を適用したきっぷを購入することができます。

「スマえき」×「ミライロID」のメリット

1. 利便性の向上

2. お客様の負担を軽減

3. 係員の負担を軽減

きっぷを買うために、駅や窓口に行く必要がありません

お客様が手帳を提示する手間や心理的負担がなくなります

手帳の有効性をチケットシステムが確認いたします



SHIKOKU RAILWAY COMPANY Ticketless Project

❶ 画面下部「きっぷ」をタップ

❷ 障害者割引を選択し、ご利用区間、ご利用日、

介護者の有無等を入力します。
※ 介護者は障害者手帳の旅客運賃減額欄に

                   １種の記載がある方のみ選択できます。

❸ 経路を選択

※ 営業キロの不足など障害者割引の条件を満たさ
                  ない場合は「割引対象外」と表示されます。

❹ お支払い金額を確認後、お支払い方法を選択し、

        「購入」をタップ

事前にデジタル障害者手帳「ミライロID」との連携が必要です。
会員メニューから「ミライロID連携」を行うと、きっぷ購入画面に「障害者割引」が追加されま
す。

きっぷの購入方法

購入可能なきっぷ

「しこくスマートえきちゃん」で購入可能な障害者割引制度に対応した乗車券類は「片道乗車券」のみです。

❶ ❸ ❹

※ 購入後は区間の変更ができないなど、通常のきっぷと異なる条件があります。
詳しくは「ＪＲ四国のホームページ」および「チケットアプリ乗車取扱規則（運送約款）」をご確認ください。

「しこくスマートえきちゃん」での障害者割引きっぷの発売

❷
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